四川省机动车安全技术检验机构工作质量分类考评实施细则（试行）

被考评机构的名称：                                                                                                      考评日期：
	序号
	考评项目
	考评内容
	评价标准（不符合项）
	单项评价结论
	问题描述
	备注

	1
	条件保持
	检测设备有效性
	1.1检测仪器设备不齐全，未经计量检定合格或校准，未在检定或校准有效期内。
	□有
□无
	
	重要项

	
	
	检验环境一致性
	1.2检验环境与许可环境发生变化，检验辅助设施不完善，擅自迁址、改建或增加检测线开展检验。
	□有
□无
	 
	否决项，判定有即为C类。

	2
	检验质量
	检验行为
	2.1超出批准的检验范围开展检验。
	□有
□无
	
	否决项，判定有即为C类。

	
	
	
	2.2不检验出具检验合格报告或出具虚假检验报告（含替代车检验）。
	□有
□无
	
	否决项，判定有即为C类。

	
	
	
	2.3对非法改装拼装车辆进行检验
	□有
□无
	
	否决项，判定有即为C类。

	
	
	检验规程
	2.4未编制检验作业指导书，检验项目不符合国家标准GB21861规定，
	□有
□无
	
	

	
	
	
	2.5检验人员未严格执行检验作业指导书，随意减少检验项目和内容。
	□有
□无
	
	重要项

	
	
	检验报告
	2.6检验记录和报告的内容不符合国家标准GB21861规定，未严格按照标准要求进行填写、签名、修改检验信息和加盖检验专用章，在数据采集、计算和结果判定等方面不准确。
	□有
□无
	
	

	
	
	
	2.7使用可以篡改或自动生成检测数据的检测软件，随意更改检验报告。
	□有
□无
	
	否决项，判定有即为C类。

	
	
	
	2.8随机调取某个时段的检测数据，保存的检验记录和报告与检测量不一致。
	□有
□无
	
	

	3
	管理能力
	定期培训
	3.1未开展机动车安全技术检验人员培训工作并记录在案。
	□有
□无
	
	

	
	
	内审制度
	3.2质量管理体系运行不正常，未按期实施内审、管理评审。
	□有
□无
	
	

	
	
	人员能力
	3.3技术负责人、质量负责人、报告授权签字人不具备机动车相关专业的大专及以上学历或者中级以上工程技术职称（含）或者技师以上技术等级（含），未有3年以上的机动车检验的工作经历。
	□有
□无
	
	重要项

	
	
	
	3.4检验技术人员未经省级质监部门考核合格持证上岗；引车员未持有与检测车型相对应的有效机动车驾驶证；引车、外观检验、底盘检验、登录、设备维护及网络维护等岗位设置不合理，不满足检测需要。
	□有
□无
	
	重要项

	
	
	管理制度
	3.5未严格执行《机动车安全技术检验机构检验资格许可技术条件》规定的九项管理制度，岗位职责不明确，检验秩序混乱。
	□有
□无
	
	

	
	
	
	3.6有要求机动车到指定的场所进行维修、保养的行为。
	□有
□无
	
	重要项

	4
	服务水平
	服务功能
	4.1业务大厅公示内容不齐全，服务设施不齐备， 交通布局不合理，存在占用社会道路现象。
	□有
□无
	
	

	
	
	
	4.2未严格区分检验区和服务区，检验区允许非检验人员入内。
	□有
□无
	
	

	
	
	服务态度
	4.3检验人员和服务工作人员态度专横，常与车主发生矛盾。
	□有
□无
	
	

	
	
	
	4.4检验行为、服务态度等方面有群众投诉、举报或媒体曝光，经核实情况属实。
	□有
□无
	
	


注：1、现场考核评价时应仔细核对资格许可证书、检定（或校准）证书、学历（或职称）证书及检验员证书原件；

2、现场考核评价时检验报告（含人工检验记录单和复检报告）采取随机抽取的方式，1条检测线抽取50份检验报告，每增加1条检测线检验报告数量递增10%。

3、现场考核评价过程中，发现考核对象检验工作存在违法违规行为的，考核结果为C类，考核组保存相关证据，并及时上报考核组织单位。

考评组成员签字：                                        被考评机构负责人签字（盖章）：
2
 3 

